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Pach = environmentálny ukazovateľ

- pachové zaťaženie patrí medzi najčastejšie hlásené 

environmentálne sťažnosti obyvateľov

- jedným z najrýchlejších signálov, ktoré ľudia registrujú 

– skôr ako vizuálne alebo akustické zmeny

- priamy signál narušenia pohody a kvality života v 

komunite

- včasný indikátor environmentálnych problémov
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Pach = environmentálny ukazovateľ

- pachové zaťaženie patrí medzi najčastejšie hlásené 

environmentálne sťažnosti obyvateľov

- jedným z najrýchlejších signálov, ktoré ľudia registrujú 

– skôr ako vizuálne alebo akustické zmeny

- priamy signál narušenia pohody a kvality života v 

komunite

- včasný indikátor environmentálnych problémov

- predstavuje teda sociálno-environmentálny problém
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Pach = znečisťujúca látka 

- často poukazuje na procesné poruchy, úniky alebo 

nedostatočnú preventívnu kontrolu technológie (napr. 

netesnosti, anaeróbne procesy v kompostárniach, problémy 

s prevzdušňovaním v ČOV)
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Pach = znečisťujúca látka 

- často poukazuje na procesné poruchy, úniky alebo 

nedostatočnú preventívnu kontrolu technológie (napr. 

netesnosti, anaeróbne procesy v kompostárniach, problémy 

s prevzdušňovaním v ČOV)

„Lacná“ detekčná metóda použiteľná aj bez prístrojov

Človek zachytí pach aj pri veľmi nízkych koncentráciách, ktoré ani nemusia 

presiahnuť legislatívne limity
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Pach ako ukazovateľ environmentálnej 

spravodlivosti

Využíva sa ako indikátor kvality ŽP / ovzdušia pre posúdenie:

 environmentálnej tolerancie územia,

 citlivosti obytnej zástavby,

 rovnováhy medzi produkčnou a obytnou funkciou územia.
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Pach ako ukazovateľ environmentálnej 

spravodlivosti

Využíva sa ako indikátor kvality ŽP / ovzdušia pre posúdenie:

 environmentálnej tolerancie územia,

 citlivosti obytnej zástavby,

 rovnováhy medzi produkčnou a obytnou funkciou územia.

Pre obce a mestá ide o zásadný ukazovateľ sociálnej 

akceptovateľnosti priemyselných a poľnohospodárskych 

prevádzok.
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Pach ako komunikačný nástroj medzi 

verejnosťou a prevádzkovateľom

 Pach = merateľný ukazovateľ

 Prevádzky, ktoré zavádzajú systém monitoringu pachov (napr. 

Plán riadenia zápachu), ukazujú transparentnosť a 

environmentálnu zodpovednosť

 pri komunikácii s verejnosťou – umožňuje:

 systematické zhromažďovanie sťažností

 hodnotenie trendov

 analýzu šírenia 

 cielené technické zásahy
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Pach ako komunikačný nástroj medzi 

verejnosťou a prevádzkovateľom

 Pach = merateľný ukazovateľ

 Prevádzky, ktoré zavádzajú systém monitoringu pachov (napr. 

Plán riadenia zápachu), ukazujú transparentnosť a 

environmentálnu zodpovednosť

 pri komunikácii s verejnosťou – umožňuje:

 systematické zhromažďovanie sťažností

 hodnotenie trendov

 analýzu šírenia 

 cielené technické zásahy

Správna a transparentná komunikácia s verejnosťou znižuje 

napätie 

medzi komunitou a prevádzkovateľom
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Ako teda

efektívne

kontrolovať a 

komunikovať vplyv

prevádzky ?
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Manažment 
interných 
procesov

1.Prevádzková 
kontrola 

Optimalizácia 
vnútorných 
procesov

1.Modelovanie a 
hodnotenie dopadov

Komunikácia s verejnosťou

1.Transparentné 
zverejňovanie 
výsledkov monitoringu

Oznamovanie 
plánovaných odstávok a 
zásahov

Včasné zverejňovanie 
plánovaných trendov
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„Krízový“ manažment
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Manažment interných procesov – Prevádzková 

kontrola

 Optimalizácia vnútorných procesov a technické opatrenia

1. Pochopenie vzniku a nájdenie príčin pachových 

epizód

2. Realizácia 

 preventívnych opatrení na prechádzanie výskytu 

pachových epizód

 technických opatrení na priame znižovanie emisií 

pachových látok

 preventívna údržba – pach je často prvý signál 

poruchy  

3. Opatrenia pri výpadkoch elektriny alebo 

havarijných stavoch.

4. Ak sa nedá inak - plánovať činnosti tak, aby sa  

pachovo-rizikové operácie vykonávali v období, keď 

je dokázaná štatisticky nižšia citlivosťou  
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Manažment interných procesov – Prevádzková 

kontrola

 Vytváranie interných štandardov

1. Vypracovanie Plánu riadenia zápachu, 

2. Realizácia preventívnych opatrení na prechádzanie výskytu 

pachových epizód, napr.:

 školenia obsluhy o správnej prevádzkovej praxi  (dôsledné 

dodržiavanie technologických postupov ) a manipulácii s materiálom 

(prevzdušňovanie, zakrývanie, rýchla spotreba), ktorý zapríčiňuje 

alebo prispieva k vzniku pachových epizódna, resp. vedú k 

prechádzaniu výskytu pachových epizód

3. Zavedenie systému rýchlej reakcie na zvýšené pachové toky

4. Opatrenia pri výpadkoch elektriny alebo havarijných stavoch.

5. Ak sa nedá inak - plánovať činnosti tak, aby sa  pachovo-

rizikové operácie vykonávali v období, keď je dokázaná 

štatisticky nižšia citlivosťou  dotknutých receptorov (ráno, 

zima).
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Manažment interných procesov – Prevádzková 

kontrola

 Technické opatrenia 
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Modelovanie a hodnotenie dopadov

 Disperzné modelovanie

1. Predikcia šírenia pachov  

2. Hodnotenie podľa FIDOL faktorov 

(Frekvencia, Intenzita, Trvanie 

/Duration, Vnímaná 

nepríjemnosť/Offensiveness a Citlivosť 

lokality/Location)
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Modelovanie a hodnotenie dopadov

 Disperzné modelovanie

1. Predikcia šírenia pachov  

2. Hodnotenie podľa FIDOL faktorov 

(Frekvencia, Intenzita, Trvanie 

/Duration, Vnímaná 

nepríjemnosť/Offensiveness a Citlivosť 

lokality/Location)

 Hodnotenie citlivosti územia

1. Identifikácia zón, kde môže vplyv 

najviac zasiahnuť obyvateľstvo (školy, 

nemocnice, domy)

2. Zapojenie neutrálnych hodnotiteľov 

pachovej stopy prevádzky = zvýšenie jej 

transparentnosti v očiach verejnosti
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Komunikácia s verejnosťou

 Transparentná komunikácia

1. Zverejňovanie výsledkov monitoringu - Webové rozhrania s 

aktuálnymi dátami (grafy, mapy, správy).
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Komunikácia s verejnosťou

 Transparentná komunikácia

1. Zverejňovanie výsledkov monitoringu - Webové rozhrania s 

aktuálnymi dátami (grafy, mapy, správy).

 Systém sťažností

 Zriadenie jednotného kontaktného bodu pre podnety 

(portal, e-mail, telefón).

 Možnosť priložiť čas, smer vetra, intenzitu (FIDOL).

 Verejnosť sa cíti zapojená → znižuje sa konflikt
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Komunikácia s verejnosťou

1. Komunikačné stretnutia s obyvateľmi

 vysvetlenie technológií,

 predstavenie plánov,

 spätná väzba od komunity.
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Komunikácia s verejnosťou

1. Komunikačné stretnutia s obyvateľmi

 vysvetlenie technológií,

 predstavenie plánov,

 spätná väzba od komunity.

Otvorená komunikácia výrazne znižuje konfliktnosť

aj pripravovaných projektov
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Zriadenie krízového manažmentu

1. Rýchle zásahy pri pachovom incidente

 Definované scenáre: únik plynu, preťaženie 

zariadenia, odstávka.

 Okamžité informovanie verejnosti ešte pred tým, ako 

sa ozve ona.
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Zriadenie krízového manažmentu

1. Rýchle zásahy pri pachovom incidente

 Definované scenáre: únik plynu, preťaženie 

zariadenia, odstávka.

 Okamžité informovanie verejnosti ešte pred tým, ako 

sa ozve ona.

2. Spätná analýza incidentu

Po incidente vyhodnotiť:

 príčiny,

 trvanie,

 vplyv,

 navrhnuté zlepšenia.
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1. Meraj, aby si 
vedel čo sa 

prevádzke deje

2. Modeluj a 
vyhodnocuj, aby si 
vedel, čo sa môže 

diať 

3. 
Komunikuj, 
aby okolie 
vedelo, že 

máš 
situáciu 

pod

4. Reaguj, aby 
sťažnosti 

nezostávali 
ne(vy)riešené 

5. Zlepšuj sa, 
aby si znižoval 
dopad na okolie
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Ďakujem za 

pozornosť

Ing. Alena Popovičová, PhD., 

LL.M.

• OEI FCHPT STU BA

• ARPenviro, s.r.o.

0905 917 352 

alena.popovicova@stuba.sk

alena.popovicova@arpenviro.

sk
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