Doplnenie webovej stranky Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky

Implementacia modelu CAF na Ministerstve Zivotného prostredia
Slovenskej republiky

FAZA 3: AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA / URCENIE PRIORIT

Po analyze oblasti na zlepSovanie uvedenych v samohodnotiacej sprave, spétnej sprave
Z posudenia na mieste, ako aj analyze novych predkladanych navrhov na zlepSovanie ¢innosti
S0 zapojenim zamestnancov, boli stanovené priority zlepSovania jednotlivych c¢innosti
Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky (d’alej ,,ministerstvo®).

Akény plan zlepSovania bol zostaveny na obdobie dvoch rokov. Bol za¢leneny do strategického
planovaciecho procesu, pricom bol predlozeny a schvaleny na porade tizkeho vedenia ako
strategicky dokument v oktobri 2020.

Pravidelné monitorovanie implementacie ¢innosti zlepSovania bude zabezpecené hodnotenim
plnenia uloh a zhodnotenim t¢innosti/dopadov ciel'ov na §tvrtrocnej baze.

Akény plan zlepSovania (d’alej ,,APZ*) je strategicky dokument ministerstva, ktorého cielom
je riadit’ proces trvalého zlepSovania a implementacie modelu CAF v organizacii v rokoch 2020
—2022.

POSLANIE

STRATEGIA



Analyza 8 principov
vynimoc¢nosti

Pripomienky
zamestnancov

Porovnanie a analyza
bodového hodnotenia
2010 a 2013

Namety zo spétnej
spravy z externého
posudenia na mieste

Oblasti na
zlepSovanie zo
samohodnotiacej
spravy NKU SR
2013

APZ vychadza z odporacani uvedenych v samohodnotiacej sprave podl'a modelu CAF, zo
spatnej spravy z externého postidenia na mieste, nametov zamestnancov a hodnotenia stavu
plnenia 8 principov vynimocnosti po¢as Externej spitnej vdazby modelu CAF a je zaloZeny na
poslani, principoch a stratégii ministerstva. APZ sa zameriava na zlepSovanie vybranych
oblasti, posilnenie vybranych silnych stranok ministerstva a rozvoj 8 principov vynimo¢nosti.
Bol vypracovany CAF timom a doplneny o namety vedenia. APZ je otvoreny dokument, ktory
bude pravidelne vyhodnocovany a zaroven dopiiiany o novo vznikajtce aktivity.

Pri zlepSovani sa vyuziva Demingov cyklus zlepsovania PDCA (P — planovanie, D — realizacia,
C — kontrola, A — konanie na zaklade zisteni — aktualizacia/iprava, overenie vysledku/
realizacie oproti povodnému planu). Dolezita je sustavnost’ a doslednost’ pri dodrzani uvedene;j
postupnosti.

Demingov cyklus zlepSovania PDCA



APZ sa zameriava na oblasti:

Aktivita 1: Vypracovat’, implementovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ stratégiu rozvoja
ministerstva

e Zadefinovat viziu a hodnoty ministerstva a implementovat’ ich

e Zadefinovat’ klic¢ové oblasti, ciele, merateI'né¢ ukazovatele a ich vyhodnocovanie pre
stratégiu rozvoja (l'udskych zdrojov (d’alej ,,LZ*), informaénych systémov (d’alej ,,IS®),
informaénych technologii (dalej ,,IT*), internej komunikacie, integrovanych internych
aktov riadenia (dalej ,,IRA*) internych procesov - optimalizacia internych
administrativnych procesov, Zelena organizacia (zelené verejné obstaravanie (d’alej
,,ZVO*), nizkouhlikové fungovanie ministerstva), programové rozpoctovanie, iné)

e Vypracovat jednotny systém merania a vyhodnocovania plnenia cielov a opatreni
vyplyvajacich zo sucasnych aj buducich strategickych dokumentov v prepojeni na
Envirostratégiu 2030 a ciele udrzatel'ného rozvoja (SDGS)

e Vytvorit' nové IS/databazy ako nastroje, ktoré ul'ah¢ia monitorovanie plnenia cielov
Environemntalna stratégia 2030, GOVNET

Aktivita 2: Vypracovat’, implementovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ stratégiu riadenia
Pudskych zdrojov ministerstva

e Pravidelne realizovat, vyhodnocovat analyzu potricb CZ a na jej zéklade prijimat’
adekvatne opatrenia

e Planovat’ LZ v stilade s poslanim a viziou ministerstva.

e Zadefinovat’ koncepciu vzdeldvania zamestnancov

e Zaviest nové formy vzdelavania zamestnancov

e Vypracovat a implementovat’ kariérny rast zamestnancov

e Vypracovat’ a implementovat hodnotenie vSetkych zamestnancov

e Nastavit motivacny systém odmenovania zamestnancov

e Navrhnut sposob ziskavania nametov od zamestnancov a realizovat’ ho

e Vypracovat a implementovat’ komunikacnu stratégiu voci zamestnancom

e Pripravit, realizovat’ a vyhodnotit’ prieskum spokojnosti zamestnancov a navrhnat’ oblasti
na zlepSovanie

e Zadefinovat’ inovativne zlepSenia v oblasti socialnej politiky, pracovnych podmienok a
pracovného prostredia.

e Vypracovat’ chybajlice IRA v oblasti I'udskych zdrojov

Aktivita 3: Vypracovat’, implementovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ koncepciu
spolo¢enskej zodpovednosti ministerstva
e Zadefinovat’ kI'i€ové aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti

e Vypracovat koncepciu spolocenskej zodpovednosti
e Implementovat’ koncepciu spolocenskej zodpovednosti a pravidelne ju vyhodnocovat
e Porovnavat trendy



Aktivita 4: Vypracovat’, implementovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ stratégiu
manazérstva partnerstiev ministerstva
e Zadefinovat’ kI'i¢ov¢ aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti

e Vypracovat koncepciu spolocenskej zodpovednosti
e Implementovat’ koncepciu spolocenskej zodpovednosti a pravidelne ju vyhodnocovat’
e Porovnavat’ trendy

Aktivita 5: Vypracovat’, implementovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ externu
komunikaéni stratégiu (voli externym zainteresovanym stranam (d’alej
»EZS%) ministerstva

e Vypracovat’ a implementovat’ komunikac¢nu stratégiu s médiami

e Vypracovat a implementovat’ komunikacnu stratégiu s verejnostou/ zdkaznikom

e Vyuzitie marketingovych nastrojov na zlepSenie reputacie ministerstva, politika
informovanosti - sprehl'adnenie webovej stranky a jej user friendly mod, prepojenie so
socialnymi sietami

e Merat’ uc¢innost’ komunika¢nych kandlov/nastrojov

Aktivita 6: Zaviest’ systém procesného riadenia
e Vytvorit’ pracovnu skupinu, ktord bude definovat’ a modelovat’ procesy

e Realizovat’ verejné obstaravanie/prieskum na softwarovi podporu procesného riadenia
e Vytvorit’ procesni mapu

e Urcit vlastnikov procesov

e Popisat’ zadefinované procesy

e Zadefinovat’ KPI procesov

¢ Riadit’ procesné zmeny ako nastroj inovacie

e Rozvoj/vytvorenie novych IS na zlepSovanie fungovania procesov

Aktivita 7: Vytvorit’ Radu pre zlepSovanie kvality a manaZérstvo vykonnosti (d’alej
,Rada“ alebo ,,RZKaMV*) ako stalu prierezovu skupinu zloZent zo zamestnancov riadiacich
alebo koordinujicich program zlepSovania kvality na ministerstve, dohliadajlicu na
implementéciu iniciativ a aktivit zameranych na zlepSovanie kvality, podporujiicu jednotlivé
projekty zlepSovania kvality, sledujucu vykonnostné ukazovatele a dosiahnuty pokrok,
zabezpeCujucu mentoring zamestnancov zapojenych do zlepSovania kvality a odporacajicu
realizéciu d’alSich krokov a opatreni vedenia ministerstva

e Zadefinovat’ postavenie a posobnost’, hlavné tlohy, zloZenie, riadenie, prdva a povinnosti
¢lenov Rady v Statite Rady a v rokovacom poriadku ako internych radiacich aktoch.

e Zostavit' Radu zo zamestnancov ministerstva tak, aby v iom mali zastupenie vSetky sekcie
ministerstva a samostatné organizacné utvary



